Latvijas Vinzinu asociacijas

ETIKAS KODEKSS

1.  Visparigie noteikumi

1.1.  Latvijas Vinzinu asociacijas (turpmak teksta — LVA) &tikas kodekss (turpmak teksta — Kodekss) nosaka
profesionalas ricibas un &tikas principus, normas un standartus, lai nodrosinatu, ka Latvijas Vinzinu asociacijas biedri
(turpmak teksta — LVA biedri) veic savus pienakumus ar vislielako godpratibu; savu pienakumu izpild€ ir objektivi,
prasmigi, godigi un uzticami; ievero atbilstoSos likumus, noteikumus un standartus; respekté informacijas par
darTjumu un klientu konfidencialitati un komercnoslépumu; to riciba un uzvediba atbilst augstiem &tikas standartiem,
ka arT nodrosina potencialo interesu konflikta situaciju savlaicigu identificEsanu un parvaldisanu.

1.2.  Kodekss ir LVA darba organizacijas biitiska sastavdala un nosaka pakalpojumu kvalitati, kadu sabiedriba var
sagaidit, sadarbojoties ar LVA biedriem.

1.3.  Kodeksa ievieSana veicina LV A reputacijas l[imena uzturé$anu vina pakalpojumu tirga.

1.4. Kodeksa ievie$ana nosaka LVA biedru savstarpgjo attiecibu ievéro$anas normas un LVA ar sava riciba
esosajiem lidzekliem rada vidi, kura motiveé un sekme &tisko vertibu ieveérosanu LVA biedru savstarp&jas attiecibas
un nosaka ricibu savlaicigai interesu konflikta situaciju nepielausanai un noverSanai.

1.5. Etikas kodekss nav visaptvero$s vértibu, &tikas principu un uzvedibas normu apraksts. Sava profesionalaja
riciba LV A biedri ievéro ar1 visparpienemtas vertibas, etikas principus un uzvedibas normas

2.  LVA korporativas identitates pamatvertibas

2.1.  LVA ka organizéta struktiira ir sabiedribas sastavdala, kura ar savu darbibu ietekmé socialo vidi, tapéc ta
apzinas atbildibu par savu darbibu sabiedribas prieksa.

2.2.  Jebkura LVA publiski sniegta informacija tick sagatavota profesionala Itmeni un ir tiesiska, skaidra un
neparprotama.

2.3.  LVA oficialo viedokli pauz tikai tie LVA biedri, kuri ir sapemusi LVA valdes pilnvarojumu $adai ricibai un
LVA saskare ar sabiedribu notiek ar LVA interneta vietnes vai plassazinas Iidzeklu starpniecibu.

2.5.  Saskarsmé ar sabiedribu LVA biedri riip&jas par LVA reputaciju un prestizu, tapec atturas no izteikumiem,
kuri lautu sabiedribai apSaubit LVA biedra lojalitati, pilsonisko un moralo staju.

3. Kodeksa pamatprincipi

3.1. Kodeksa pamatprincipu ievéro$ana veicina LVA noteiktas darbibas stratégijas, mérka un uzdevumu
sasniegSanu un sekmigu izpildi.

3.2.  LVA biedri, veicot savus pienakumus, ievéro Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativo aktu, un
LVA ieksgjo normativo aktu noteikumus.

3.3. LVA biedri augstu verté profesionalu, precizu, radosu darbu un tiecas to veikt pec iesp&jas labak, lai
nodrosinatu pakalpojumu kvalitati, un veicinatu sabiedribas uzticibu LVA. Jebkuras LV A biedru darbibas, kuras tiek
veiktas sniedzot pakalpojumus klientiem, vienmer atbilst visaugstakajam &tikas normam.

3.4. LVA biedri ir personiski atbildigi par vinu sniegto pakalpojumu kvalitati un LVA biedri rikojas ta, lai tiktu
vairota sabiedribas uzticiba LVA.

3.5.  Sabiedribas uzticesanas LVA ir atkariga no ikviena LVA biedra patstavibas un krietnuma, tapeéc LVA biedri
godpratigi un konsekventi izturas pret saviem pienakumiem, ka ar attiecigi rikojas ikviena negodpratigas ricibas
konstatésanas gadijuma.



3.6. LVA darbibas strat€gijas un mérka sekmiga izpilde ir atkariga no klientu un sabiedribas uzticibas, tapéc LVA
biedri ievero nediskrimingjosu un vienlidzigu attieksmi, tiesiskumu un godigumu pret visiem klientiem.

4. LVA biedru pienakumi

4.1.  Rapgjoties par LVA reputaciju, LVA biedri atturas no iesaistiSanas jebkados aizdomigos darfjjumos, ka ar1
uztur laba kartiba personiskas finansu lietas, rip&joties par savu finansialo saistibu savlaicigu izpildi.

4.2.  LVA biedram ir jabiit kompetentam un japarzina pakalpojumu sniegSanas standarti, p&c iesp&jas jaapgist jaunu
pieredzi un jaiegiist zinaSanas ar mérki piedavat un sniegt profesionalakus un kvalitativakus pakalpojumus klientiem.

4.3.  Pirms pakalpojumu sniegSanas klientiem LV A biedriem japarliecinas, vai viniem ir nepiecieSama kvalifikacija
un zinasanas, lai sniegtu o pakalpojumu un p&c pieprasijuma ir jasniedz ieinteresétajam pusém informacija par savu
kvalifikaciju un pieredzi.

4.4. LVA biedri, reklamgjot savus pakalpojumus, nenorada nepatiesu vai maldinoSu informaciju plassazinas
lidzeklos.

4.5.  LVA biedri izvairas no tadam situacijam, kuras neatbilst visparpienemtajam uzvedibas normam un tadgjadi
negativi ietekm& LV A reputaciju un telu.

4.6. LVA biedri nedrikst apzinati iesaistities darbibas, kas ir kompromit€joSas vinu profesijai, uzneémumam,
organizacijai, iestadei vai LVA;

4.7. LVA biedri no sava uznémuma, iestades, organizacijas darbinieka, klienta, pirc€ja, piegadataja vai biznesa
partnera nedrikst pienemt nekadas vertigas davanas, kas var€tu ietekm@t vai ko var&tu uzskatit par tadam, kas
var€tu ietekmét vinu profesionalo spriedumu;

4.8 LVA biedrs neizmanto launpratigi personu nezinasanu, zinasanu trikumu un kliidas lai giitu personisku

labumu ar LV A starpniecibu un/vai palidzibu.

5. LVA biedru savstarpéjas attiecibas

5.1.  LVA biedru savstarpgjam attiecibam ir tieSa ietekme uz LV A reputaciju, tapéc katrs LVA biedrs ir savstarp&jo
attiecibu procesa dalibnieks, kura konkrétai un noteiktai uzvedibai ir pozitiva ietekme uz kopgjo savstarpgjo attiecibu
procesu.

5.2.  LVA biedru savstarpgjas attiecibas balstas uz taisnigumu un labvélibu, kas nepielauj nekadu diskrimingjosu
ricibu attieciba pret citiem neatkarigi no dzimuma, rases, adas krasas, vecuma, valodas, nacionalitates, etniskas
izcelsmes, at$kirigam fiziskajam sp&jam, seksualo orientaciju, politisko, filozofisko vai religisko parliecibu.

5.3. LVA biedru savstarpgjas attiecibu ietvaros katrs LVA biedrs no kolégiem sagaida aktivu dalibu, lietderigu
sadarbibu, konstruktivu kritiku, labpratigu atbalstu un savstarp&jo uzticésanos.

5.4.  LVA biedru savstarpgjo attiecibu procesa ikviens LVA biedrs ievéro un ciena savas un savu kolégu tiesibas;
ir uzticams, godigi atzist savu neétisko vai klidaino ricibu un labo to; respekté katra koléga profesionalas iemanas un
pieredzi, un neizmanto savtigos noliikos kolégu kliidas vai pieredzes trikumu; palidz kolégiem savas kompetences
iesp&ju robezas un morali atbalsta vinus; efektivi izmanto savu un savu kolégu darba laiku un resursus; piedalas
dialoga, kas tiek veidots atklatibas, sapratnes un kolegialitates gaisotng, ieklausoties kolégu teiktaja un godpratigi
argumentgjot savu viedokli ar saviem kolégiem; iejutigi, kolegiali, labvéligi un ar sapratni izturas pret kolégiem,
neaizvaino, uzklausa un ciena tos un par nepielaujamu atzistama neetiska un aizvainojosa riciba; neizplata maldinosu
informaciju par kol&giem un publiski neizsaka viedokli par vinu darbu; ir atbildigs un dara visu iespgjamo, lai paveiktu
uzdotos uzdevumus un veiktu noraditos pienakumus.

5.5.  LVA biedrs, situacijas, kad kadu iemeslu dgl pats nesp&j sniegt kvalificétus pakalpojumus klientam, iesaka
citu LVA biedru, pie kura versties klienta intereSu realiz€Sanai.

5.6.  Radusos stridus un konfliktus LVA biedri risina konstruktivas sadarbibas cela, vienmer rodot situacijas
atrisinajumu. Ja iesaistitas puses stridus un konfliktus nevar atrisinat parrunu cela, tie tiek risinati LVA Etikas
komisija, pamatojoties uz strida iesaistitas pusu iesniegumu un paskaidrojumu.



6. LVA biedru attiecibas ar klientiem

6.1.  Attiecibas ar klientiem LV A biedri ciena un ieveéro vinu vélmes un intereses, un vienmer sniedz klientiem visu
informaciju par sadarbibas nosacijumiem — par pakalpojumiem, norékinu veidiem, atalgojuma noteikumiem, ligumu
izpildi un atbildibu par ligumsaistibu neizpildi, lai sniegtu klientam iesp&ju vienmer novertét vinam nepieciesamo
LVA biedru pakalpojumu atbilstibu.

6.2. LVA biedru attieksme pret klientiem balstas uz vienlidzigumu, taisnigumu un labveélibu, kas nepielauj nekadu
diskrimingjosu ricibu pret klientiem neatkarigi no to finansiala stavokla, pelnas, darfjumu apjoma vai personigas

attiecksmes pret klientu.

6.3.  Piedaloties lemumu pienemsana jautajumos, kas saistiti ar klientu interesem, LVA biedri sniedz klientam
objektivu, pilnigu un parbauditu informaciju.

7.  IntereSu konflikts

7.1.  Interesu konflikts ir situacija, kur savu pienakumu izpilde LVA biedram ir japienem l€émums, japiedalas
lémuma pienemsana vai javeic citas ar vina pienakumu veikSanu saistitas darbibas, kuras ietekmé vai var ietekmét
LVA biedra personiskas vai materialas intereses.

7.2.  LVA biedriem janovérs tadu situaciju rasanos, kuras LVA biedriem, pildot savus pienakumus, rodas vai var
rasties interesu konflikti.

7.3. LVA biedru sniegta informacija klientiem un potencialajiem klientiem ir skaidra, preciza, patiesa un nav
maldinosa.

8. Konfidencialitate
8.1.  LVA biedrs riipigi attiecas pret vinam uzticétas informacijas izmantoSanu, apstradi un glabasanu.

8.2.  LVA biedri izturas godpratigi, visas savas darbibas ieveéro konfidencialitati un riipgjas par informacijas par
klientu personigajiem datiem aizsardzibu, kuru drikst izpaust tikai ar klienta rakstisku atlauju vai gadijumos, kad to
pieprasa Latvijas Republikas vai Eiropas Savienibas likumdoSanas normativie akti.

8.3. LVA biedri ne tikai neizpauz treSajam personam konfidencialu informaciju, bet vinu pienakums ir ari
nepielaut, ka ta tiktu izpausta citu LVA biedru ti$as vai netisas ricibas (bezdarbibas) dél, un par $adiem gadijumiem
vai apdraudéjumiem nekavgjoties informét LVA vadibu.

9. Siudzibas iesniegSana etikas komisijai.

9.1 Komercsabiedriba vai fiziska persona var iesniegt LV A siidzibu par LVA biedra ricibu, siidzibu iesniedzot ne
velak ka 1 (viena) ménesa laika no dienas, kad konstatéts iesp&jamais etikas normu parkapuma fakts, bet ne veélak ka
6 (sesu) meénesu laika no iesp&jama &tikas normu parkapuma izdariSanas dienas

9.2. LVA, sanemot stidzibu par LV A biedra ricibu, pieprasa paskaidrojumus LV A biedram un nodod lietu izskatiSanai
Etikas komisijai.

9.3. Etikas komisijai ir tiesibas pieprasit papildus paskaidrojumus no iesaistitajam personam.

9.4. Etikas komisija, pamatojoties uz tas riciba esosajam zinam, ir tiesiga ierosinat parbaudes lietu par LVA biedra
ricibu.

10. Etikas komisija
10.1. Etikas komisija (turpmak — Komisija) ir izveidota saskana ar biedribas ,,Latvijas Vinzinu asociacijas” statiitiem.
Tas uzdevums ir novertét LVA biedru ricibas atbilstibu profesionalas &tikas normam, skaidrot profesionalas &tikas

normas un izlemt citus jautajumus.

10.2. Komisiju ievéle LVA biedru kopsapulce saskana ar LVA statttiem.



10.3. Komisijas darbu LVA statiitos noteiktaja kartiba vada Komisijas priekssédetajs vai vina vietnieks. Komisijas
prieksseédetaju un vina vietnieku ievelé Komisija.

10.4. Komisija savu darbibu isteno Komisijas seédes, kuras tas locekli izskata un apspriez darba kartiba ieklautos
jautajumus un pienem attiecigus [émumus.

10.5. Komisijas priekSsedetajs nosaka savas paredzamas prombiitnes laiku un informé par to Komisijas loceklus,
nosttot e-pastu.

11. Komisijas sédes

11.1. Komisijas sédes péc nepieciesamibas sasauc un vada Komisijas prick$sedétajs vai vina prombiitnes laika —
Komisijas priek$sedetaja vietnieks.

11.2. Komisijas sédes sasauk$anu ir tiesiga pieprasit LVA valde, pamatojot sédes sasauksanas vajadzibu un noliiku.

11.3. Komisijas priekssédetaja pienakums ir savlaicigi izzinot par sédes norises laiku, vietu un darba kartibu, nosttot
attiecigu pazinojumu Komisijas locekliem pa e-pastu.

11.4. Komisijas sédes ir sl€gtas.

11.5. Slegta sede ir tiesigi piedaltties tikai Komisijas locekli un Komisijas priek§sédétaja vai Komisijas uzaicinatas
personas.

11.6. Sedes sakuma dala no Komisijas loceklu vidus tiek ievéléts s€des protokolists, tiek apspriesti, pienemti vai
noraiditi priekslikumi par darba kartibu.

11.7. Komisijas locekli var piedalities Komisijas sédg, izmantojot elektroniskos sazinas Iidzeklus. ST darbiba tiek
fikseta protokola.

12. Komisijas lemumu pienemsana

12.1. Komisija ir lemttiesiga, ja tas s€de piedalas vairak neka ka puse no Komisijas locekliem.
12.2. Katram komisijas loceklim ir viena balss.

12.3. BalsoSana s&dg notiek atklati.

12.4. Komisijas locekli ir tiesigi balsot tikai ,,par” vai ,,pret”.

12.5. Komisija piepem l@mumus ar vienkarsSu klatesoSo balsu vairakumu. Balsim sadaloties I1dzigi, izSkirosa ir
Komisijas sédes vaditaja balss.

12.6. Komisija var pienemt lémumus elektroniski. Sadu kartibu nosaka Komisijas priek3sédétajs vai vina prombiitnes
laika — Komisijas priek$seédétaja vietnieks. Komisijas prieksseédetajs vai vina prombiitnes laika — Komisijas
priekssedetaja vietnieks sagatavo lémuma projektu balsosanai un protokolu. Lémums ir pienemts, ja par to nobalso
vairakums no visiem Komisijas locekliem.

12.7. Ja Komisijas loceklis nepiekrit Komisijas lEmumam un balso ,,pret”, vinam ir tiesibas savu atskirigo viedokli
rakstveida pievienot sédes protokolam.

12.8. Ja LV A biedrs noteiktaja termina nesniedz rakstveida paskaidrojumus vai neierodas uz Komisijas sedi, Komisija
pienem lémumu, pamatojoties uz lietd noskaidrotajiem apstakliem un tas riciba esoSajam zinam.

12.9. Komisija noskaidro stidziba mingtos apstaklus un, izvertgjot tai iesniegtos pieradijumus, konstaté parkapuma
esibu vai neesibu, apzina ta sekas un pienem lémumu, kura Komisija konstat€, vai LV A biedra pielautais parkapums
ir vertejams ka rupjs €tikas normu parkapums.



12.10. Komisija, konstat€jot &tikas normu parkapumu, kas nav kvalificéts ka rupjs, ir tiesiga LVA biedram piemeérot
moralas ietekmeSanas Iidzeklus. Komisija, konstat€jot rupju &tikas normu parkapumu, par to (p&c lémuma
apstridésanas termina beigam) informé LV A Sertifikacijas komisiju, lidzot izvertet jautajumu par sertifikata darbibas
izbeig8anu vai LVA valdi, lai lemtu jautajumu par biedra izsleg§anu no LVA. Par katru izdarTto parkapumu tiek
piemérots tikai viens sods.

12.11. Komisija lémumus pienem, cik vien atri iesp&jams, bet ne velak ka 30 kalendaro dienu laika.

12.12. Komisijas pienemtos l@mumus paraksta Komisijas prieks$seédetajs vai vina prombiitnes laika — Komisijas
priek$sédetaja vietnieks.

13. Komisijas sédes protokols
13.1 Komisijas s€des tiek protokolétas.
13.2. Komisijas sédes protokolé Komisijas ievéléts Komisijas s€des protokolists.

13.3. Protokola norada Komisijas s€des norises vietu un laiku, klatesosos Komisijas loceklus, ka arT uzaicinatas
personas, darba kartibas jautajumus, balsoSanas rezultatus, noradot katra Komisijas locekla ,,par” vai ,,pret” balsis par
katru Iémumu, un pienemtos 1&émumus.

13.4. Komisijas sézu protokolus glaba LVA. Par to glabasanu ir atbildiga LVA biedru asociacijas valde. Komisija un
LVA valde Komisijas dokumentiem var noteikt ierobezotas pieejamibas informacijas statusu.

13.5. Visiem Komisijas locekliem, LVA valdei ir tiesibas iepazities ar Komisijas s€des protokoliem un citiem
Komisijas dokumentiem.

14.Komisijas léemumu apstridéSana

14.1. Komisijas 1émumu, kura tiek atzits, ka LVA biedrs ir parkapis &tikas normas, LVA biedrs ir tiesigs apstridét
LVA valdg 20 dienu laika p&c 1émuma pazinosanas, iesniedzot stidzibu LVA valdg.

14.2. LVA valde péc stidzibas sanemsanas, cik vien atri iesp&jams, bet ne ilgak ka 30 kalendaro dienu laika izskata
stidzibu par Komisijas [émumu. LVA valdes lémums ir galigs, un tas nav apstridams.

15. Kodeksa isteno$ana

15.1.  Kodekss pieejams visiem LV A biedriem un ta istenoSana atkariga no ikviena LV A biedra apziniguma, spgjas
izprast situaciju un paskontroles.

15.2.  LVA vadiba ar savu paraugu un darba organizaciju veicina Kodeksa principu un normu ievéroSanu.
15.3.  Kodekss ir obligats visiem LVA biedriem un Kodeksa isteno$anu parrauga LVA Etikas komisija.

Pienemti Kopsapulce



